
公表：令和６年７月２２日

事業所名：引野ひまわり学園

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

①

子どもの活動等
のスペースが十
分に確保されて
いるか

39 9 1 6

・今年度は仮園舎のため、や
むを得ない事情があったと思
います。来年度以降は解消さ
れるのではないかと思ってい
ます。
・建て替え工事中のため、十
分な確保は難しいと思う。
・仮園舎のため、どちらともい
えない。
・１年間だけの仮園舎でも、ス
ペースは十分であると感じ
た。
・問題は全く感じられません。
・十分だと感じています。
・園舎の建て替えで狭くなった
ので、頑張ってスペースを確
保していると思います。

・令和６年度は、新園舎での
スタートとなります。子どもの
活動スペースは国の設置基
準を満たしています。

②
職員の配置数や
専門性は適切で
あるか

49 2 0 4

・個人に向かいつつ全体も
しっかり見てくださっているの
で安心。
・安心して見ていただいていま
す。

・国の配置基準を満たしてい
ます。
・職員の配置数については、
重要事項説明の際、保護者
へ分かりやすい説明に努めて
いきます。
・今後も研修を充実させ職員
のスキルアップに努めていき
ます。
・専門性を高めるため、外部
講師を招き、継続的にコンサ
ルテーションを受けています。

③

生活空間は、本
人にわかりやす
い構造化された
環境になってい
るか。また、障害
の特性に応じ、
事業所の設備等
は、バリアフリー
化や情報伝達等
への配慮が適切
になされている
か

43 7 0 5

・建物や物の位置はシンプル
で本人も分かりやすく、すぐ慣
れていた。
・分かりやすくなっていると思
う
・自分の持ち物、お友だちの
持ち物の把握がおかげさまで
できている様子。

・令和６年度から新園舎での
スタートとなります。保育室は
食事のエリア、活動のエリアと
分けて過ごすことができ、お
子様が分かりやすい生活空
間を整えています。
・視覚支援の必要なお子様に
はクラス、トイレ、プレイルー
ムなどそれぞれの場所で何を
するかを絵や写真で示してい
ます。
・月間、週間、１日のスケ
ジュールを掲示しています。
必要なお子様には、個人スケ
ジュールを準備いたします。
・一人ひとりのお子様に合わ
せて工夫します。

 保護者等数（児童数）：58名　　回収数：55名　　割合：95％

環
境
・
体
制
整
備

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

④

生活空間は、清
潔で、心地よく過
ごせる環境 と
なっているか。ま
た、子ども達の
活動に合わせた
空間となってい
るか

47 5 0 3

・建て替え工事中のため、しょ
うがない部分だと思う。
・明るく清潔、子どもたちもの
びのび過ごしていた。

・令和６年度より新園舎での
生活がスタートします。子ども
たちにとって安全で過ごしや
すい環境となるよう工夫しまし
た。
・整理整頓や日々の清掃をこ
れまで通り徹底していきます。

⑤

子どもと保護者
のニーズや課題
が客観的に分析
された上で、児
童発達支援計画
が作成されてい
るか

54 1 0 0

・モニタリングで家族の希望も
丁寧に聞き取りしてくれた
・ニーズをしっかり入れていた
だいて必要な課題を頂いてい
ます。

・お子様や保護者のニーズに
対応し、一人ひとりに適した児
童発達支援計画の作成を目
指します。

⑥

児童発達支援計
画には、児童発
達支援ガイドライ
ンの「児童発達
支援の提供すべ
き支援」の「発達
支援（本人支援
及び移行支
援）」、「家族支
援」、「地域支
援」で示す支援
内容から子ども
の支援に必要な
項目が適切に選
択され、その上
で、具体的な支
援内容が設定さ
れているか

51 1 0 3

・支援計画の内容に変更が生
じた時、すぐに対応していただ
きそのスピードにびっくりし
た。

・お子様や保護者のニーズに
対応し、「発達支援」「家族支
援」「地域支援」の項目の中
に、お子様一人ひとりに適し
た課題を設定するとともに支
援内容についても具体的に分
かりやすく明記していきます。

⑦

児童発達支援計
画に沿った支援
が行われている
か

51 2 0 2

・希望した優先順位を参考に
１つ１つ丁寧に支援してくれ
た。
・きちんと計画に沿われてい
ます。

・お子様や保護者のニーズに
対応した充実した支援を目指
して努力します。
・優先順位項目については、
必要に応じて一人ひとりに合
わせた課題分析を行い、児童
発達支援計画に反映させてい
ることを懇談やモニタリングの
際に保護者に対して丁寧に説
明を行います。

適
切
な
支
援
の
提
供



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

⑧

活動プログラム
が固定化しない
よう工夫されて
いるか

48 0 2 5

・毎日いろんな楽しい経験をさ
せていただいています。
・いろんな活動をして成長を感
じた。
･個別指導の内容はよくわか
りません。
・グループ活動はいい意味で
固定することで自分でスケ
ジュールを管理することを学
んでいるのだと思う。

・担当者間で話し合い、対象
児の発達の状況に合わせた
活動プログラムを立案するよ
うにしています。
・季節に応じた活動も積極的
に取り入れています。
・個別指導で取り組む課題に
ついては、個人懇談やモニタ
リングの際に伝達します。
・個別指導開始の時期に合わ
せて、個別指導について文章
化してICTシステムコドモンに
て配信し、保護者への周知を
図ります。

⑨

保育所や認定こ
ども園、幼稚園
等との交流 や、
障害のない子ど
もと活動する機
会があるか

13 10 16 16

・コロナ禍で難しいと思う。
・コロナの関係でできていない
のではないでしょうか。
・幼稚園などとの交流はコロ
ナ禍のため、やむを得ないか
と思います。今後に期待しま
す。
・伝承遊びにて、近隣の年輩
の方と触れ合うことができ、お
兄さんお姉さんの会も初めて
開催され大変感謝していま
す。
・コロナの関係で難しい中、お
兄さんお姉さんの会等をしてく
れて嬉しいです。
・お兄さんお姉さんの会でお
兄さんやお姉さんと楽しく遊ん
でいた。
・お兄さんお姉さんの会や地
域交流はあったので今後増え
ることを祈っています。

・令和６年６月から永犬丸保
育所との交流保育を再開しま
す。

⑩

運営規程、利用
者負担等につい
て丁寧な説明が
なされたか

49 4 0 2
・入園後、丁寧に説明があっ
た。
・丁寧な説明を受けました。

・新入園オリエンテーションで
行っています。
・今後も保護者に理解してい
ただけるよう丁寧な説明を
行っていきます。

⑪

児童発達支援ガ
イドラインの「児
童発達支援の提
供すべき支援」
のねらい及び支
援内容と、これ
に基づき作成さ
れた「児童発達
支援計画」を示し
ながら、支援内
容の説明がなさ
れたか

53 2 0 0 ・意見無し
・個別で児童発達支援計画を
丁寧に説明いたします。

　
　
　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
等



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

⑫

保護者に対して
家族支援プログ
ラム（ペアレント・
トレーニング等）
が行われている
か

51 3 0 1

・勉強会を沢山実施して頂き、
毎回楽しみにしていると同時
に大変ありがたく学ばせても
らっている。

・希望する保護者を対象に保
護者勉強会を行っています。
(令和５年度　１６回実施）
・適切なホームプログラムを
提供し、親子で達成感を味わ
いながら家庭療育ができるよ
うに支援しています。　(令和５
年度のホームプログラム　392
枚）

⑬

日頃から子ども
の状況を保護者
と伝え合い、 子
どもの発達の状
況や課題につい
て共通理解がで
きているか

51 4 0 0

・共通理解を感じ、安心してい
ます。
・毎日の様子や些細な変化、
課題など伝達共有できてい
る。
・連絡帳で日々の様子につい
て知ることができた。

・連絡帳で日々の状況を伝え
るとともに、必要に応じて電話
や懇談などを通して、お子様
の発達の状況や課題につい
ての共通理解に努めていきま
す。

⑭

定期的に、保護
者に対して面談
や、育児に 関す
る助言等の支援
が行われている
か

50 5 0 0

・面談によって、助言を頂いて
安心しています。
・面談にて先生方ともう少しお
話したいのに面談終了の時間
が来てしまうので、もう少し長
く時間を取っていただけると嬉
しいです。
・普段でも連絡帳や電話など
でも行われている。
・ノートに書いていただき、書
いて伝えにくい時はお電話を
頂けて助かっている。
・定期的に面談があり、日々
の様子について伝え合い、助
言も頂いた。

・これまで通り、定期的に懇談
（年１回）及びモニタリング（年
２回）を実施します。
・必要に応じて、懇談を行い
家族支援を実施します。
・スケジュールの関係上、お
一人あたりの懇談時間が50
分となっています。
・懇談時間を過ぎる場合は、
お電話などでの対応とさせて
いただいています。



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

⑮

父母の会の活動
の支援や、保護
者会等の開催等
により保護者同
士の連携が支援
され ているか

34 12 3 6

・コロナ禍、建て替え工事等
があり、集まる機会が少ない
と感じる。
・父母の会役員としましては、
ご協力いただきましたことが
沢山ありまして、大変感謝し
ています。
・建て替え終了後、更なる保
護者同士の連携が取れるよう
にご支援・ご協力をお願いし
ます。
・コロナ禍前のような保護者
同士、職員の皆さんと保護者
の繋がりに期待しています。

・父母の会の役員の方々と綿
密に連絡を取りながら、可能
な限り支援を継続していきま
す。
・クラス懇談会やグループ懇
談会を通して、保護者同士が
交流できる場を設定していま
す。

⑯

子どもや保護者
からの相談や申
入れについて、
対応の体制が整
備されているとと
もに、子 どもや
保護者に周知・
説明され、相談
や申入れをした
際に迅速かつ適
切に対応されて
いるか

48 4 1 2

・先生方に相談しますと、すぐ
に対応して下さり、また、自宅
で使う絵カードなどを作って下
さったりと大変助かっていま
す。いつも心強い限りです。

・相談内容や緊急性に応じて
①担任②担任・児童発達支援
管理責任者③担任・児童発達
支援管理責任者・園長の3段
階で体制を整え、迅速に対応
にあたります。今後も継続して
いきます。
・対応の体制については、入
園時オリエンテーションにて、
丁寧に説明を行います。

⑰

子どもや保護者
との意思の疎通
や情報伝達のた
めの配慮がなさ
れているか

50 3 0 2

・細やかな連絡帳か口頭でお
伝えして頂き安心していま
す。
・連絡帳にて先生方よりしっか
り書いて下さるので有りがた
いです。コドモンもでき、デジ
タル化して便利な物もありま
すが、この先もデジタル化せ
ず、残してほしいです。

・令和５年度の途中より、ICT
システムコドモンを使用して、
必要な情報を保護者へ配信し
ています。
・連絡帳で日々の状況を伝え
るとともに、必要に応じて電話
や懇談などを通して、保護者
との意思の疎通を図ります。
・情報伝達の際に必要な個別
的な配慮を一人ひとりに合わ
せて行っていきます。
・月間、週間、１日のスケ
ジュールを掲示しています。
必要なお子様には、個人スケ
ジュールを準備いたします。
・言葉でのやりとりが難しいお
子様には、必要に応じて絵
カードでのコミュニケーション
を行います。



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

⑱

定期的に会報や
ホームページ等
で、活動概要や
行事予定、連絡
体制等の情報や
業務に関する自
己評価の結果を
子どもや保護者
に対して発信さ
れているか

52 1 0 2 ・意見無し

・ホームページの内容は、分
かりやすく興味のある内容を
掲載するよう努めてまいりま
す。
・ホームページを毎月更新し
ています。
・ブログ更新のお知らせをICT
システムコドモンで配信し、利
用保護者への周知を図ってい
ます。また、玄関横の掲示板
を利用してホームページ内の
活動の様子を印刷掲示してい
ます。
・クラス活動、グループ活動の
活動内容もコドモンで配信し
ています。
・行事などの個人の様子につ
いては連絡帳にてお知らせい
たします。
・自己評価の結果は、毎年
ホームページ上で公開してい
ます。

⑲
個人情報の取扱
いに十分注意さ
れているか

47 1 0 7 ・意見無し

・個人情報の取り扱いについ
ては、契約の際の重要事項
説明の中で、個別に説明して
います。
・個人情報が記載されている
書類については、今後も鍵付
きの書庫で徹底した管理を
行っていきます。

⑳

緊急時対応マ
ニュアル、防犯
マニュアル、感
染症対応マニュ
アル等を策定
し、保護者に周
知・説明されてい
るか。また、発生
を想定した 訓練
が実施されてい
るか

45 5 0 5 ・意見無し

・各種マニュアルについては、
入園時の個別オリエンテー
ションで引き続き説明を行っ
ていきます。
・感染症の注意喚起や罹患者
数については、今後もICTシス
テムコドモンで保護者にいち
早くお知らせします。

非
常
時
等
の
対
応



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

㉑

非常災害の発生
に備え、定期的
に避難、救出、
その他必要な訓
練が行われてい
るか

51 1 0 3

・子ども達の方が慣れている
のでは？と感じるくらい定期
的に訓練があり、安心いたし
ます。

・火災、水害、竜巻、地震、不
審者訓練などを年間通して計
画的に行っています。今後も
訓練を継続します。
・各訓練の様子については、
ホームページにてお知らせい
たします。

㉒
子どもは通所を
楽しみにしてい
るか

48 2 2 3

・通園バスが見えるとニコニコ
喜びます
・いつも楽しくニコニコで行っ
ています。
・毎日自分で準備をし、嫌が
ることなくバスに乗れている。
・とても楽しみにしている。機
嫌が悪くても｢ひまわり行くよ｣
と伝えると機嫌が直ることが
多い。
・毎日楽しく通園しています。
おかげ様で、嫌がることは全く
ありません。
・とても楽しみにしている。

・お子様が楽しめ、保護者が
安心して預けられる通園を目
指します。

㉓
事業所の支援に
満足しているか

49 2 1 3

・コロナ禍や今年度は建て替
えの影響にて制約のある事も
沢山ありました。ただ、やむを
得ない事情ですし、来年度以
降は解消され、職員の皆さ
ん、子どもたち、保護者の繋
がりがさらに強固なものに
なったら良いなと思っていま
す。
・居場所を作っていただき、本
人らしく過ごせていて満足して
います。
・もう少し、預かる時間を伸ば
してほしい。
・基本的には満足しているし、
とても感謝しているのですが、
終わりの時間が早いことがと
ても悲しいのとその後に預か
りがない＆他を使えないこと
がとてもつらいです。

・よりよい支援を目指して日々
努力してまいります。
・開園時間や降園後の対応方
法に関しては、法人本部と検
討を重ねていきます。

満
足
度

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評
価表」に より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


