
公表：令和 2 年  7 月 13 日

事業所名　　　　引野ひまわり学園　　　　　　　　

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

①

子どもの活動等
のスペースが十
分に確保され て
いるか

38 14 1 0

・園庭は広くて十分だが、
室内は暗く感じる。
・建物上、仕方がないが、
少し狭いと感じる。
・もう少し、広くてもいいの
かなと思う。
・建物が古い。
・大きな部屋があると活動
しやすいと思う。
・スペース的に廊下に荷物
を置かないといけないた
め、廊下が狭いと思う。
・園庭が駐車スペースにな
ることがある。
・雨天時に3つの部屋を開
放して、全員で遊んでい
て、工夫していると思う。

・ロッカーやテーブルの位
置を工夫することにより、活
動に必要なスペースを確保
します。
・室内の収納をできるだけ
活用し、廊下の整理整頓に
努めます。
・建物の構造上、対応でき
ないことがあります。

②
職員の配置数や
専門性は適切で
あるか

49 2 1 1

・人数的にぎりぎりなのかと
感じる。
・予想できる欠員に対して、
余裕のある人員配置をす
べきとだと思う。
・手厚くサポートしてもらっ
ている。

・国の配置基準を満たして
います。
・産前、育休中の代替え職
員の補充を行うとともに保
護者様へ丁寧な説明を
行っていきます。
・今後も内部、外部研修を
充実させ職員の専門性を
高めていきます。
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③

生活空間は、本
人にわかりやす
い構造化された
環境になっている
か。また、障害の
特性に 応じ、事
業所の設備等
は、バリアフリー
化や情報伝達等
への配慮が適切
になされているか

42 9 0 2

・掃除はされているが、建
物が古い。
・清潔だが建物が古いた
め、暗い印象がある。
・トイレなどが狭いので、バ
リアフリーとは言えないと思
う。
・早い段階からひとりでトイ
レに行って、戻ることができ
るようになったのはすごい。
（トイレの場所がわかりや
すい）
・部屋数にゆとりを持つべ
きだと思う。

・場所と活動が分かりやす
いようにパーテーションや
テーブル、椅子等の配置を
工夫し、子どもたちが分か
りやすい生活空間を整えま
す。
・視覚支援の必要なお子様
にはクラス、トイレ、プレイ
ルームなどそれぞれの場
所で何をするかを絵や写真
で示しています。・出来ると
ころから改修をします。

④

生活空間は、清
潔で、心地よく過
ごせる環境 と
なっているか。ま
た、子ども達の活
動に合わ せた空
間となっているか

44 8 1 0

・清潔だが建物が古い。
・部屋が狭い。
・掃除や整理整頓は行き届
いていると思うが、雨漏りで
通りにくくなるなど限界を感
じる。
・リフォームで多少はきれい
になったが、子どもたちの
ために建て替えが必要。
・トイレや洗面所など改善
が必要（数など）。
・大人用トイレが改修され
たのは良かった。
・掃除は行き届いており、
清潔にしている。
・活動に合わせて工夫して
いる
・建物が古くても清掃や安
全面はすばらしい。

・必要に応じて改修を検討
します。
・活動内容に合わせて、
ロッカーやテーブルの位置
を工夫していきます。
・整理整頓や日々の清掃を
これまで通り徹底していき
ます。
・建物の構造上、対応でき
ないことがあります。

⑤

子どもと保護者の
ニーズや課題が
客観的に分 析さ
れた上で、児童発
達支援計画が作
成さ れているか

52 0 0 1 意見なし
・今後もわかり易い計画を
目指します。
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⑥

児童発達支援計
画には、児童発
達支援ガ イドライ
ンの「児童発達支
援の提供すべき
支援」の「発達支
援（本人支援及び
移行支 援）」、「家
族支援」、「地域
支援」で示す支
援内容から子ども
の支援に必要な
項目が適切に選
択され、その上
で、具体的な支援
内容が設定され
ているか

47 2 0 4 ・意見なし

・新入園オリエンテーション
（新入園児）や個別懇談
（継続児）の際に実際の児
童発達支援計画を提示し、
ご説明させていただきま
す。

⑦

児童発達支援計
画に沿った支援
が行われて いる
か

52 0 0 1 ・意見なし ・今後も継続していきます。

⑧

活動プログラムが
固定化しないよう
工夫され ている
か

45 4 0 4
・クラス活動の内容が知り
たい。

・クラス活動については可
能な限り連絡帳等で活動
内容やお子様の様子につ
いてお伝えしていきます。
・グループの活動内容は書
面にて保護者様へ配布し
ています。
・担当者間で話し合い、対
象児に合わせた活動プロ
グラムを立案するようにし
ています。

⑨

保育所や認定こ
ども園、幼稚園等
との交流 や、障
害のない子どもと
活動する機会が
ある か

47 5 0 1

・交流の機会が少ないので
はと思う。

･回数をもっと増やしてほし
い。

・全園児を対象に近隣の保
育所と年10回の交流保育
を行っています。今後も継
続していきます。
・交流の回数については、
双方の行事などを調整し設
定しました。また、1～3月は
感染症予防の為、実施して
いません。
・交流での子どもたちの様
子は、これまで通りホーム
ぺージで紹介します。学園
内の掲示板にも掲示してい
ます。
・個人の様子については、
連絡帳や電話でお知らせ
いたします。
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⑩

運営規程、利用
者負担等につい
て丁寧な 説明が
なされたか

53 0 0 0 ・意見なし

・新入園オリエンテーション
で行いました。
・今後も保護者の方に理解
していただけるよう丁寧な
説明を行っていきます。

⑪

児童発達支援ガ
イドラインの「児
童発達支援の提
供すべき支援」の
ねらい及び支援
内容と、これに基
づき作成された
「児童発達支援
計画」を示しなが
ら、支援内容の説
明がな されたか

51 1 0 1 ・意見なし
・個々の児童発達支援計
画を年度初めの懇談時に
丁寧に説明いたします。

⑫

保護者に対して
家族支援プログラ
ム（ペアレ ント・ト
レーニング等）が
行われているか

52 0 0 1 ・意見なし

・保護者勉強会に関するア
ンケートを実施し、保護者
様の関心の高い内容を中
心に勉強会を行いました。
今後も継続していきます。
・年間579枚のホームプロ
グラムを提供しました。

⑬

日頃から子どもの
状況を保護者と
伝え合い、 子ど
もの発達の状況
や課題について
共通理 解ができ
ているか

52 1 0 0

・連絡帳などでの相互の伝
達により共通理解ができて
いる。
・連絡帳だけでなく、口頭で
も子どもの様子を伝えても
らえるので、何か困ったこと
があってもコミュニケーショ
ンが取れているので伝えや
すい。

・連絡帳で日々の状況を伝
えるとともに、必要に応じて
電話や懇談などを通して、
お子様の発達の状況や課
題についての共通理解に
努めていきます。

⑭

定期的に、保護
者に対して面談
や、育児に 関す
る助言等の支援
が行われている
か

53 0 0 0

・これまで多々アドバイスし
てもらい、助かった。
・懇談や連絡帳での助言が
ありがたかった。
・いつも本当に助かってい
る。

・これまで通り、定期的に懇
談及びモニタリングを実施
します。
・必要に応じて、臨時の懇
談や家庭訪問を行い、家庭
支援を実施します。
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⑮

父母の会の活動
の支援や、保護
者会等の 開催等
により保護者同
士の連携が支援
され ているか

43 9 0 1

・いつも支援していただき
感謝している。
・役員の負担を減らすよう
に手伝える保護者を募ると
よいと思う。

・今後も父母の会と連携し
ながら支援を継続していき
ます。

⑯

子どもや保護者
からの相談や申
入れについ て、
対応の体制が整
備されているとと
もに、子 どもや保
護者に周知・説明
され、相談や申入
れをした際に迅速
かつ適切に対応
されている か

51 0 0 2

・迅速に対応してもらい、助
かっている。
・迅速、適切、丁寧に対応
してもらえている。
・水分が摂れず、熱がこ
もったり排尿が1日1回しか
出ないことを相談するとスト
ロー水筒にしたり冬は温か
いお茶を用意してくれたり
すごく工夫してくれ、ありが
たかった。

・相談内容や緊急性に応じ
て①担任②担任・児発管③
担任・児発管・園長の3段
階で体制を整え、迅速に対
応にあたります。今後も継
続していきます。
・対応の体制については、
入園時オリエンテーション
にて、丁寧に説明を行いま
す。

⑰

子どもや保護者と
の意思の疎通や
情報伝達 のため
の配慮がなされ
ているか

50 2 0 1
・その日の出来事を連絡帳
を通して伝えてくれた。

・連絡帳で日々の状況を伝
えるとともに、必要に応じて
電話や懇談などを通して、
保護者様との意思の疎通
を図ります。
・情報伝達の際に必要な個
別的な配慮をおひとりおひ
とりに合わせて行っていき
ます。

⑱

定期的に会報や
ホームページ等
で、活動概 要や
行事予定、連絡
体制等の情報や
業務 に関する自
己評価の結果を
子どもや保護者
に対して発信され
ているか

46 5 0 2

・ホームページに節分の様
子が載っていることを最近
知りました。今まで、あまり
ホームページを見ていな
かった。

・ホームページを月1回更
新しています。更新の際
は、連絡帳にてお知らせい
たします。
・行事などの個人の様子に
ついては連絡帳にてお知ら
せいたします。
・行事に関するお知らせ
は、書面にて定期的に行っ
ています。
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⑲
個人情報の取扱
いに十分注意さ
れているか

46 5 1 1

・父母の会の文集など個人
情報の取り扱いに注意して
いるとは言えないと思う。
・意思疎通の難しい子ども
に個人情報のある物（連絡
帳等）を持たせているの
で、管理を慎重にしてもら
いたい。

・父母の会の個人情報管
理については、父母の会と
協議していきます。
・個人情報が記載されてい
る書類については、今後も
鍵付きの書庫で徹底した管
理を行っていきます。
・個人の連絡帳の管理につ
いては、複数の職員で確認
後、個々のカバンに収める
ようにしています。

⑳

緊急時対応マ
ニュアル、防犯マ
ニュアル、感 染
症対応マニュア
ル等を策定し、保
護者に周 知・説
明されているか。
また、発生を想定
した 訓練が実施
されているか

50 2 0 1

・手足口病が流行ったと
き、自主登園が多く、園庭
を駐車場として開放してほ
しかった。
・色々な訓練を取り入れて
いて、助かっている。

・マニュアルの整備を継続
していきます。
・年度初めのオリエンテー
ションにて、各マニュアルに
ついての説明を保護者の
方へ丁寧に行いま。
・感染症の注意喚起や罹
患者数については、今後も
書面でお知らせしたり送迎
バスなどに張り出し、保護
者様にいち早くお知らせし
ます。
・感染症流行時季の自主
登降園時の駐車場につき
ましては、混雑が起きない
よう配慮してまいります。

㉑

非常災害の発生
に備え、定期的に
避難、救 出、そ
の他必要な訓練
が行われている
か

51 2 0 0
・色々な訓練を取り入れて
くれている。

・火災、水害、竜巻、地震、
不審者訓練などを計画的
に行っています。今後も訓
練を継続してします。
・業者による建築物定期点
検を継続して実施します。

非
常
時
等
の
対
応
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㉒
子どもは通所を
楽しみにしている
か

47 4 0 2

・とても楽しみにしている。
・ひまわりが休みになると
泣くほど大好き。
・毎日楽しそうに通ってい
る。
・暑い日も寒い日も苦手だ
が、バスが来ると喜んで
乗って通うことができている
のはすごいと思う。
・入園開始当初からすると
通いたい気持ちが強くなっ
た。
・本人の気分によるが「行
きたくない」「面白くない」と
言うことはある。

・お子様がが楽しめ、保護
者様が安心して預けられる
通園を目指します。

㉓
事業所の支援に
満足しているか

49 3 0 1

・利用時間を長くしてほし
い。
・グループ活動の様子や成
長を知りたい。クラスとグ
ループで違った面を持って
いるのかなど。

・通園時間延長について
は、他の福祉サービスとの
併用などの情報提供を行う
とともに関係事業所との連
携を取りながら保護者様の
要望に応えられるよう努め
てまいります。
・個人懇談やモニタリング
の際に主任（児童発達支援
管理責任者）が同席し、グ
ループ活動でのお子様の
様子についてお伝えする機
会を持っていきます。
・よりよい支援を目指して
日々努力してまいります。

満
足
度

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援
評価表」に より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


