
公表：令和５年７月２１日

事業所名：若松ひまわり学園

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

①

子どもの活動等
のスペースが十
分に確保されて
いるか

25 2 1 3

・コロナの影響で、園内に入る
ことがないためわからない。
・大人から見ると狭く感じる
が、子どもたちは不便なく過ご
しているのであればいい。

・定員に対する部屋の広さは
基準内となっています。
・子どもの人数に合わせて、
プレイルームや園庭、廊下な
どを利用した活動を提供して
います。

②
職員の配置数や
専門性は適切で
あるか

30 1 0 0

・国の配置基準を満たしてお
ります。
・今後も研修を充実させ、職
員の専門性向上に努めます。

③

生活空間は、本
人にわかりやす
い構造化された
環境になってい
るか。また、障害
の特性に応じ、
事業所の設備等
は、バリアフリー
化や情報伝達等
への配慮が適切
になされている
か

24 4 0 3
・コロナ禍で教室に入れない
ためわからない部分があり、
どちらとも言えない。

・古い建物ではあるが、お子
様一人ひとりに合わせてパー
テーションや机の配置などで
構造化を行い、すごしやすい
環境を作っています。

④

生活空間は、清
潔で、心地よく過
ごせる環境と
なっているか。ま
た、子ども達の
活動に合わせた
空間となってい
るか

26 4 0 1

・コロナ禍で教室に入れない
ためわからない。
・清潔にはされているが、建
物自体の古さは感じる。

・新型コロナウイルス感染拡
大防止のため、常に換気を行
い、床や壁の消毒を行ってい
ます。
・お子様の特性に合わせて、
刺激にならないように、カーテ
ンなどで戸棚の中が見えない
ように工夫しています。

⑤

子どもと保護者
のニーズや課題
が客観的に分析
された上で、児
童発達支援計画
が作成されてい
るか

31 0 0 0

・今後もお子様の発達成長に
応じた計画を作成し、保護者
の方に丁寧にわかりやすく説
明していきます。

保護者等数（児童数）：３４名　　回収数：３１名　　割合：９１％
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

⑥

児童発達支援計
画には、児童発
達支援ガイドライ
ンの「児童発達
支援の提供すべ
き支援」の「発達
支援（本人支援
及び移行支
援）」、「家族支
援」、「地域支
援」で示す支援
内容から子ども
の支援に必要な
項目が適切に選
択され、その上
で、具体的な支
援内容が設定さ
れているか

29 1 0 1
・今後も個人懇談等で保護者
の方に理解していただけるよ
う丁寧に説明していきます。

⑦

児童発達支援計
画に沿った支援
が行われている
か

31 0 0 0
・今後も継続して支援していき
ます。

⑧

活動プログラム
が固定化しない
よう工夫されて
いるか

29 1 0 1

・グループ編成により、お子様
の好む遊びや活動を取り入れ
るように配慮し、工夫していま
す。
・園での活動の様子について
は連絡帳や日常の様子を撮
影した写真だより、ブログなど
で保護者の皆様へお知らせし
ていきます。

⑨

保育所や認定こ
ども園、幼稚園
等との交流や、
障害のない子ど
もと活動する機
会があるか

5 5 6 15

・コロナで難しい状況と思う。
・コロナだから仕方がないと思
うが、交流はあってほしい。
・成長した時に、障碍者に対し
て偏見を感じないように、小さ
い頃からお互いに交流がある
当たり前な環境になってほし
い。

・今後もコロナ感染の状況を
考え、交流園とも相談しなが
らできることを実践していきた
いと思います。

⑩

運営規程、利用
者負担等につい
て丁寧な説明が
なされたか

29 1 0 1

・入園時のオリエンテーション
で、保護者の方にご理解いた
だけるよう丁寧な説明を行っ
ていきます。

⑪

児童発達支援ガ
イドラインの「児
童発達支援の提
供すべき支援」
のねらい及び支
援内容と、これ
に基づき作成さ
れた「児童発達
支援計画」を示し
ながら、支援内
容の説明がなさ
れたか

30 0 0 1
・いつも丁寧に説明していた
だき助かっている。

・支援計画の内容を保護者の
方にご理解いただけるよう個
人懇談などの個別の時間で
丁寧な説明に努めていきま
す。
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

⑫

保護者に対して
家族支援プログ
ラム（ペアレント・
トレーニング等）
が行われている
か

30 0 0 1

・色々な勉強会や交流の場を
確保していただいて助かって
いる。
・勉強会が定期的にあり、あり
がたい。

・今後も保護者勉強会につい
てのアンケートを基に保護者
の皆様と家族支援プログラム
について検討し、ペアレント・ト
レーニング等を提供していき
ます。

⑬

日頃から子ども
の状況を保護者
と伝え合い、子
どもの発達の状
況や課題につい
て共通理解がで
きているか

30 0 0 1

・連絡帳や電話、また懇談で
細かく園での状況を説明して
いただき有難かった。
・安心して通わせることができ
た。

・園でできたことや取り組んで
いることを保護者に連絡帳や
電話で伝えるようにしていま
す。

⑭

定期的に、保護
者に対して面談
や、育児に関す
る助言等の支援
が行われている
か

31 0 0 0
・いつも親身になって話を聞い
ていただき、とても感謝してい
る。

・今後も、定期的に個人懇談
を行ったり、連絡帳や電話で
も保護者の悩みなどをお聞き
し、様々な方法でサポートして
いきます。

⑮

父母の会の活動
の支援や、保護
者会等の開催等
により保護者同
士の連携が支援
されているか

23 3 3 2

・コロナの影響で、保護者同
士の交流がなく、残念だった。
・障害のある子どもを育てる
親として知り合うチャンスだっ
たのに、残念だった。

・今後も、感染症の状況を見
ながら保護者同士の交流の
場を提供し、保護者同士の連
携ができるように支援してい
きます。

⑯

子どもや保護者
からの相談や申
入れについて、
対応の体制が整
備されているとと
もに、子どもや保
護者に周知・説
明され、相談や
申入れをした際
に迅速かつ適切
に対応されてい
るか

29 1 1 0

・コロナの影響で、保護者同
士の交流がなく、残念だった。
・障害のある子どもを育てる
親として知り合うチャンスだっ
たのに、残念だった。

・今後も保護者の皆様の気持
ちに寄り添いながら個別的な
配慮と、ご意向に迅速に沿え
るように対応していきます。



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

⑰

子どもや保護者
との意思の疎通
や情報伝達のた
めの配慮がなさ
れているか

28 1 1 1
・相談事があると、電話で対
応していただき助かりました。

・お子様の特性に合わせたコ
ミュニケーションの方法につい
て今後も検討していきます。
また、保護者の皆様へも連絡
帳、電話、お手紙等でわかり
やすく情報が伝達できるよう
に努めていきます。

⑱

定期的に会報や
ホームページ等
で、活動概要や
行事予定、連絡
体制等の情報や
業務に関する自
己評価の結果を
子どもや保護者
に対して発信さ
れているか

30 1 0 0
・ブログで園の活動を見ること
ができるので、楽しかった。

・自己評価に関しては今後も
継続して公表していきます。
・ブログは皆様に見ていただ
けるように更新した際に連絡
帳にて今後もお知らせしてい
きます。

⑲
個人情報の取扱
いに十分注意さ
れているか

29 0 2 0
・ホームページの行事の写真
が誰でも閲覧できる状態なの
で危険な気がする。

・ホームページ・写真だより・
メールなどの個人情報は、説
明しそれぞれの承諾書にサイ
ンをいただいた方のみ掲載し
ています。
・今後も丁寧な説明をし、確認
をとりながら個人情報の取り
扱いに注意をしていきます。



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見 ご意見をふまえた対応

⑳

緊急時対応マ
ニュアル、防犯
マニュアル、感
染症対応マニュ
アル等を策定
し、保護者に周
知・説明されてい
るか。また、発生
を想定した訓練
が実施されてい
るか

28 1 0 2
・訓練の様子などをホーム
ページで見られて有難かっ
た。

・緊急時の対応は、入園時に
説明しています。
・感染症対策については状況
に応じてお手紙にてお知らせ
していきます。

㉑

非常災害の発生
に備え、定期的
に避難、救出、
その他必要な訓
練が行われてい
るか

29 0 0 2

・毎月の火災避難訓練の他
に、不審者想定など様々な災
害を想定した避難訓練を実施
しています。方法や様子につ
いてはホームページや連絡帳
でお知らせしています。

㉒
子どもは通所を
楽しみにしてい
るか

28 1 2 0

・楽しみにしている。
・不機嫌で行っても気持ちを
切り替えて楽しんでいると思
う。
・入園から行き渋りもなく、楽
しく通っている。

・毎日、お子様が通園すること
を楽しみにしてもらえるよう翌
日のスケジュールを伝えた
り、保育内容について今後も
工夫をしていきます。
・行き渋る場合は保護者と原
因を考え、すぐに対応してい
きます。

㉓
事業所の支援に
満足しているか

30 0 0 1

・今後もお子様一人ひとりに
合った活動や支援を行ってい
きます。
・今後も保護者の立場に立
ち、相談しやすい環境作りや
ご家庭に合わせた支援の方
法を考えながら取り組んでい
きたいと思っています。
・コロナの状況を見ながら、行
事の計画を立て、感染防止の
対策をとりながら実施していき
ます。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援
評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


